
中共江西省中小企业协会支部

党员先锋岗、承诺践诺及设岗定责实施方案

为充分发挥党员在服务中小企业发展中的先锋模范作

用，强化党支部战斗堡垒功能，特制定本方案，明确党员先

锋岗创建、承诺践诺及设岗定责具体内容。

一、党员先锋岗创建

（一）岗位设置

围绕协会核心职能，聚焦中小企业需求，设置 3 类先

锋岗：

政策服务先锋岗：负责政策解读、惠企政策对接，帮助

企业精准享受政策红利。

资源对接先锋岗：搭建融资、技术、人才等资源对接平

台，解决企业发展痛点。

维权帮扶先锋岗：协助企业处理法律纠纷、权益维护，

提供合规经营指导。

（二）创建标准

政治过硬：坚定理想信念，自觉践行党的路线方针，在

服务中体现政治担当。

业务精湛：熟悉中小企业服务相关知识，能高效解决企



业实际问题，年度服务企业不少于 30 家。

作风优良：主动服务、耐心沟通，企业满意度评价不低

于 95%，无投诉记录。

业绩突出：在政策落地、资源对接或维权帮扶中取得显

著成效，有具体案例可查。

二、党员承诺践诺

（一）承诺内容（“三必诺”）

服务承诺：明确年度服务目标，如 “每月深入 2 家企

业调研，解决 1-2 个实际问题”“季度组织 1 场政策宣讲

会”。

责任承诺：主动认领岗位任务，承诺 “不推诿企业诉

求，接到需求后 24 小时内响应”“严格保守企业商业秘密”。

作风承诺：践行廉洁自律，承诺 “不接受企业宴请、

礼品，不以服务名义谋取私利”“保持务实高效作风，杜绝

形式主义”。

（二）践诺管理

公开亮诺：通过协会官网、公众号及办公场所公示栏，

公开党员姓名、岗位、承诺内容，接受企业监督。

跟踪督诺：党支部每月召开 1 次践诺推进会，每季度

开展 1 次践诺评估，对未达标党员进行提醒谈话。

评诺公示：年底结合民主评议党员，邀请企业代表参与

“践诺打分”，结果作为评优评先重要依据，优秀案例在协



会内宣传推广。

三、党员设岗定责

（一）岗位类型及职责

政策宣讲岗

梳理国家及地方涉企政策，形成 “政策清单 + 解读手

册”。

走进园区、企业开展政策宣讲，确保政策 “听得懂、

用得上”。

融资对接岗

对接银行、担保机构、投资机构，建立 “企业融资需

求库”。

组织银企对接会，协助企业制定融资方案，降低融资成

本。

人才服务岗

了解企业人才需求，对接高校、职业院校开展 “校企

合作”。

协助企业组织招聘活动，提供人才政策咨询（如社保补

贴、人才引进补贴）。

法律维权岗

联合律师事务所，为企业提供免费法律咨询服务。

跟踪企业维权案件，协助收集证据、对接司法资源，保

障企业合法权益。



（二）岗位认领与考核

自愿认领：党员根据自身特长自愿申报岗位，党支部结

合企业需求和党员能力进行统筹分配，确保 “人岗相适”。

量化考核：制定岗位考核表，明确 “服务企业数量、

问题解决率、企业满意度” 等量化指标，每季度考核 1 次，

考核结果与先锋岗评选挂钩。

动态调整：根据企业需求变化和党员履职情况，每半年

调整 1 次岗位设置及人员分配，确保岗位职能贴合实际需

求。
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